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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в
муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении «Детский сад №17 «Рябинка» пос. Восходящий»
на 2023 год
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	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (100)

	1.1
	Отсутствие на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: раздела "Часто задаваемые вопросы" Необходимые условия комфорта присутствуют
	Добавление нового раздела на сайте ДОУ «Часто задаваемые вопросы» для информирования получателей образовательных услуг о ходе рассмотрения обращений, обеспечение возможности задать вопрос – получить ответ. 
	Январь 2023 г.
	Задкова Ирина Павловна, воспитатель, ответственный за ведение сайта
	
	

	1.2
	
	Поддерживать актуальность и полноту информации, размещенной на стендах и сайте организации, производить регулярный аудит информации.
	В течение 10 рабочих дней, после изменения
	Десятова Ирина Владимировна, заведующий ДОУ
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (100)

	2.1
	
	Поддерживать комфортность условий предоставления услуг на высоком уровне, продолжать учитывать мнение получателей услуг


	Постоянно
	Десятова Ирина Владимировна, заведующий ДОУ
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов (62)

	3.1
	Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:

- отсутствует оборудование входных групп пандусами 
	Выполнение мероприятия возможно при реконструкции здания, прилегающей территории  ДОО (год постройки здания 1972)
	
	Десятова Ирина Владимировна, заведующий ДОУ

	
	

	
	- отсутствуют выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов; 
	
	
	
	
	

	
	- отсутствуют поручни, расширенные дверные проемы; 
	
	
	
	
	

	
	- отсутствуют сменные кресла-коляски; 
	
	
	
	
	

	
	- отсутствуют специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации.
	
	
	
	
	

	3.2
	 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими; 

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 
	Обеспечить прохождение педагогами курсов повышения квалификации по инклюзивному образованию. 
	Ноябрь 2023г.
	Баяндина Любовь Сергеевна, старший воспитатель

	
	

	
	Возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	Разработка и утверждение адаптированных образовательных программ при наличии учащихся. Обеспечить добавление раздела на сайте организации для детей инвалидов и ОВЗ (при наличии учащихся).
	Август 2023 г.
	Задкова Ирина Павловна, воспитатель, ответственный за ведение сайта
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников (100)

	4.1
	
	Поддерживать высокий уровень доброжелательности и вежливости работников организаций.
	Постоянно
	Десятова Ирина Владимировна, заведующий ДОУ
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (100)

	5.1
	
	Поддерживать и стимулировать удовлетворенность получателей услуг высоким уровнем качества условий оказания услуг.
	Постоянно
	Десятова Ирина Владимировна, заведующий ДОУ
	
	



